aPPTeCH BPM

Business Process Management

UBERWACHUNG VON GPKE UND GELI PROZESSEN

Eine einfache Kontrolle des Nachrichtenaustauschs im Kommu-
nikationssystem reicht fur Lieferantenwechselprozesse und
artverwandte Prozesse nicht aus. Das liegt zum einen daran,
dass, anders als bei den Nominierungen, zwischen den emp-
fangenen und den zu versendenden Nachrichten keine 1:1-
Beziehung existieren, sondern die Prozesse auf Transaktionse-
bene (pro Vertrag bei den GPKE oder Geli Prozessen) zu be-
trachten sind. Zum anderen gehen die Prozesse in lhrer Kom-
plexitdt Uber einen einfachen Nachrichtenaustausch hinaus
und beziehen in der Regel die Backend-Systeme mit ein oder
bendtigen explizite - mitunter auch mehrstufige - Freigaben
durch die Anwender. An dieser Stelle bringen die apptech BPM
(Business Process Management) Losungen klare Vorteile.

APPTECH COMMUNICATOR UND APPTECH BPM
EIN STARKES TEAM

BPM-Ldsungen basieren auf einem Workflow System, das den
fachlichen Prozess abbildet und steuert, sowie einer Messaging
Losung, dem apptech Communicator, fur die Interaktion und
dem Datentransfer zwischen dem Workflow und der AuBenwelt.
Dazu kommen Komponenten zur Visualisierung sowie eine
zentrale Freigabe- und Kollaborationsplattform mit Office-
Integration.

apptech BPM-Losungen stellen eine ideale Ergdnzung zum
Communicator dar. Sie bilden das Bindeglied zwischen der
technischen und der fachlichen Welt. Die Prozesssteuerung
und Uberwachung mit apptech BPM-Lésungen geht weiter als
es mit nachrichtenorientierten Kommunikationslésungen maog-
lich ist, indem die Vorgdnge nicht auf Nachrichtenebene, son-
dern auf Transaktionsebene gesteuert und kontrolliert werden.
Dartber hinaus koénnen die Anwender und Backendend-
Systeme in den Prozess einbezogen, wie auch komplexere
Workflowstrukturen abgebildet werden.

applied technologies

MICROSOFT SHAREPOINT UND OFFICE BILDEN DIE
FLEXIBLE BASIS

Als Kollaborationsplattform zum Monitoren von Prozessen, zum
Betrachten von Dokumenten und als zentrale Anlaufstelle zum
Erledigen von Workflowaufgaben, wie die Prifung und Freigabe
von Dokumenten oder das Ausflllen von Formularen, bildet
Microsofts SharePoint Server die ideale Basis flr alle apptech
BPM-Prozesse. Microsoft SharePoint bietet u.a.:

Individuelle Ubersichten und Listendarstellungen
Statusanzeige mit Key-Performance-Indicator (KPI)
Aufgabenverwaltung und Kalenderfunktionen mit voller
Outlook-Integration

Alarmierungen vor Fristverletzungen

Leistungsstrake und flexible Reports mit Excel Services
Flexible XML-Formular Visualisierung und Bearbeitung
mit InfoPath Services

Visualisierung von Prozessen und Statusibersichten mit
VISIO Services

Revisionssicheres  Archiv  fir ~ Dokumente  und
Vorgangsprotokolle
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Auch Uber die Marktprozesse hinaus bietet SharePoint eine
ideale Plattform flr die Zusammenarbeit im Unternehmen. Sei
es als Dokumentenmanagementsystem, als Intranet-Plattform
oder zur Steuerung interner Prozesse.

applied technologies entwickelt auch individuelle Losungen auf
SharePoint Basis und unterstitzt Sie beim Aufbau lhrer
SharePoint Umgebung

BACKEND INTEGRATION MIT MICROSOFT BIZTALK

Wenn es darum geht, vorhandene Backendsysteme zu integrie-
ren und den Grad der Automatisierung weiter zu erhohen,
kommt Microsoft BizTalk Server ins Spiel.

BizTalk Server ist Microsoft’s strategische Middleware-Plattform
fir Kommunikation und Unternehmensintegration. Fir BizTalk
Server existieren weit (ber 400 Adapter zum Anschluss diverser
Backend-Systeme von BAAN Uber SAP, Oracle und viele ande-
re. Sollte ein Adapter noch nicht vorhanden sein, kann er Dank
des umfangreichen SDKs kurzfristig realisiert werden. So hat
applied technologies in den letzten Jahren eine Reihe von
Adapter zu verschiedenen Branchenlésungen aus den Berei-
chen Leitsysteme, Abrufsysteme, Transportmanagement- und
Energiedatenmanagementsysteme, Abrechnungssysteme sowie
Dokumentenmanagementsysteme entwickelt.

STANDARDWORKFLOWS UND INDIVIDUELLE LOSUNGEN

Neben dem Lieferantenwechselprozess bietet applied technolo-
gies weitere Standardlosungen flr Marktprozesse an, beispiels-
weise die Verarbeitung und Beantwortung elektronischer Netz-
nutzungsabrechnungen oder den neuen Wechselprozessen im
Messwesen (in Vorbereitung).
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LIEFERANTENWECHSELPROZESSE NACH GPKE/GELI

applied technologies bietet schltsselfertige BPM-Losungen flr
die Marktprozesse an, die bei Bedarf an die jeweiligen Gege-
benheiten angepasst und mit den vorhandenen Backend-
Systemen integriert werden koénnen. So bietet die GPKE/GelLi
Gas Losung standardmaBig folgende Funktionen:

Prozessabbildung  fir die Rollen  Neulieferant,
Altlieferant und Netzbetreiber

Automatischer Nachrichtenaustausch ber den apptech
Communicator

VorgangsUbersicht Uber alle laufenden Prozesse in

SharePoint

Statuslbersicht mit KPIs (Key Performance Indicator)
Fristeniberwachung

Erstellen und Sichten von Kindigungen bzw.

Neuanmeldungen im SharePoint Formulareditor
Prifung und Freigabe von Kindigungen in SharePoint
Optional:  Automatische Prtfung von Dokumenten
mittels der Microsoft Business Rule Engine

Optional: Automatischer Abgleich der Bestandslisten

Ldsungen, die funktionieren
applied technologies GmbH

KruppstraBe 82-100
45145 Essen

Tel. +49 (201) 8127 334
Fax +49 (201) 8127 346

info@appliedtechnologies.de
www.appliedtechnologies.de
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