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REQUIREMENTS MANAGEMENT —

Fehlendes Requirements Engineering und Management filhren oftmals zum Scheitern von Projekten.
Nicht unberechtigt haben sich das Requirements Engineering und -Management als ,,best practices*
herauskristallisiert. Dieser Artikel soll aufzeigen, welches Potenzial das Anforderungsmanagement
birgt und wie es mit einfachen Mitteln zu einer soliden Grundlage fur eine erfolgreiche Projektab-

wicklung fiihren kann.
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Abbildung 1: der herkdmmliche Weg Abbildung 2: Requirements als Basis
des Losungskonzepts




ANFORDERUNGEN IM GRIFF

Festure Tdentitd: [Beschreibung Priotitat |Quelle Er st.- Aukar Status Kom- |Stabi- [version |letzte
EEAT plex, |l &nd. am
Stations-  |SA-001  |Das System soll die in dinem bestin mten 2 eitraum hiach Protokoll . 22,0101 | 13.02.01|Leibecke  |abgestim mt rmittel |hoch 1
auswerbing Qeressene Menge einer Station unter Yerwendung der Punkk 2, 3, 4; Herr
Eerechnungsverfahren, die die Melitechnik, worgibt, Schulze
biestim men, (Yerfahren siehe in "Meftechnik -
Berer hnungsverfahr en doc™)
S4-002  |Eine Station soll won mehreren Vertragen abgerechnet hoch Protokoll v, 22,0101 | 13.02.01|Leibecke  |abgestim mt mittel |hoch 1
werden kinmen. Wird eine Station Ober mehrere Yertrége Punkk 2; Herr
abgerechnet, so sollen die Vertrige optiond Schulze
unterschiedliche Berechnungswverfahren zur
M engenermittlung bereitstallen,
SA-003  |Das System soll Stationsauswertungen Ober beliebige hioch H. Resser 15,02.01 |Gerwert  |abgestimmt mittel |hoch 1
Zeitraume durchfiihren (2, B, Auswertung fir einen
K alenderm onat, Auswertung Fir eine K denderwache,
bieliebiger Beginn, beliebiges Ende)
S4-004  JDas System soll den Zugriff auf die vertraglichen hoch H. Fesser 15,02.01 |Gerwert  |abgestimmt niedrig Jhoch 2| os.03.01
Berer hnungsverfahren Gber das Berechtgungskanzept
schiitzen,
Abbildung 3:

Anforderungsattribute

In einem systematischen Requirements Management
kann jede Anforderung mit den folgenden Attributen
dokumentiert werden:

Feature: Funktionale Anforderungen werden nach
Charakteristiken des Systems organisiert, z. B.
,Grafische Auswertung“ oder ,,E-Mail Integration®.

Identitat: Jede Anforderung erhalt einen eindeutigen
Bezeichner. Dieser kann sich aus einem Feature-Kdirzel
und einer laufenden Nummer zusammensetzen,

z. B. ,GA-001* (grafische Auswertung, Ifd. Nr. 1).

Die Identitat wird u. a. fur die Nachvollziehbarkeit
von Anforderungen verwendet.

Beschreibung: Die ausformulierte Anforderung, die
verschiedene Charakteristiken erflillen muss. Sie muss
vollstandig, korrekt, machbar, notwendig, eindeutig,
priorisier- und prifbar sein.

Prioritat: Die Prioritat dient zur Festlegung der dem
Kunden am wichtigsten erscheinenden Anforderungen.

Quelle: Wer stellte diese Anforderung? (z. B. ,,Protokoll
vom 23.05.01, Herr Meier*)

Erstellungsdatum: Wann wurde die Anforderung
dokumentiert?

Autor: Wer hat die Anforderung dokumentiert?

Status: Erlaubt die Nachverfolgung einer Anforderung;
eine Anforderung kann die folgenden Stadien durch-
laufen: ,,vorgeschlagen®, ,,abgestimmt*, ,implementiert,
Lgeprift”, ,,geléscht”,

Eine ,,geloschte” Anforderung sollte in der Anforde-
rungsdokumentation bestehen bleiben; damit dient
das Dokument zur Pflege der Projekthistorie.

Komplexitat: Schwierigkeitsgrad der Implementierung
(,hoch®, ,mittel“, ,niedrig“).

Stabilitat: Die Stabilitat beschreibt die
Wahrscheinlichkeit, dass eine Anforderung im Laufe
der Zeit stabil bleibt (,,hoch®, ,mittel“, ,niedrig“).

Version: Die Versionsnummer einer Anforderung.
letzte Anderung am: Datum der letzten Anderung.
letzte Anderung durch: Autor der Anderung.

Abhdngig von GroRe und Komplexitét des Projekts
kénnen durchaus weitere Attribute zu einer Anforderung
dokumentiert werden, z. B. das Subsystem, dem eine
Anforderung zugeordnet wird, das Release, mit dem eine
Anforderung realisiert werden soll, Kriterien fiir einen
Akzeptanztest etc..

Mit diesem Dokument steht dem Projektmanager ein
machtiges Werkzeug mit groBem Potenzial zur Verfligung;
werden die Anforderungen gar in einer Datenbank-Tabelle
verwaltet, stehen beliebige Auswerte- und Sortiermdglich-
keiten zur\Verfuigung (z. B. ,,alle Anforderungen mit geringer
Stabilitat”, ,,alle nicht implementierten Anforderungen*
etc.).

Mit einem Anforderungsdokument existiert ein zentrales
Instrument, das alle Anforderungen an das zu erstellende
System aufnimmt. Da sich die Anforderungen an ein
System bekanntermaen dndern, handelt es sich um ein
,»lebendes* Dokument.

Die ublichen Probleme, die durch die Verteilung der
Anforderungen auf verschiedene Dokumente (Anwen-
dungsfélle, Constraints im Objekt- und Datenmodell, Proto-
kolle, Notizen von Projektmitarbeiten, nicht zu vergessen
die gar nicht schriftlich fixierten Anforderungen etc.)
entstanden, gehdren damit der Veergangenheit an. Neuen
Mitarbeitern ermdglicht das Dokument einen einfacheren
Einstieg in das Projekt und Fluktuation im Team ist
einfacher zu verkraften.

Die Prioritat einer Anforderung kann ebenso wie die
Stabilitdt zur Steuerung der Realisierungsreihenfolge
herangezogen werden.Wird z. B. das Timebox-Verfahren
([Mar91]) angewendet, kdnnen in Abstimmung mit»
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dem Kunden bestimmte Anforderungen aus einem
Release herausgenommen werden, um den angestrebten
Termin  einhalten zu  kénnen, anstatt eine
Terminverschiebung durchzufuhren.

Weisen Anforderungen Qualitdtsméngel auf (unvoll-
standig, fehlerhaft etc.), dient der Hinweis auf die Quelle
zur schnellen Fehlerbehebung. Oftmals findet sich zu
einer Anforderung kein\erantwortlicher; das Requirements-
Dokument hilft bei der ,,Fahndung“ nach demVerursacher.

Die im erstgenannten Beispiel aufgefiihrten Iterationen
in der Abstimmung von Lésungsansatzen werden nahezu
vollstandig entfallen, denn die strikte Trennung zwischen
Anforderungsdokumentation und Lésungskonzept ermég-
licht die Erstellung einer Nachvollziehbarkeitsmatrix,
tber die sichergestellt werden kann, dass alle Anforderungen
im Losungskonzept berticksichtigt werden.

Die Verwaltung expliziter, vollstdndiger Anforderungen
erlaubt die effiziente Erstellung von Abnahmespezifika-
tion und Testfallen.

Unter dem Druck des time-to-market und dem Zwang,
Projekte ,,in time* und ,,in budget* abzuwickeln, sollte
es unbedingt vermieden werden, dass Entwickler
»goldene Klinken* in ein System hineinbauen. Eine der
wichtigsten Fragen des Projektmanagers zur Einhaltung
der Disziplin seiner Entwickler wird lauten ,,Auf welche
Anforderung hin wird dieses Stlick Software entwickelt?*.
Ohne ein entsprechendes Requirements Management ist
auch dies ein schwieriges Unterfangen.

Unabhéngig von der Technik zur Ermittlung der
Anforderungen (Anwendungsfélle, Interviews, Beobach-
tung etc.) stellt das Requirements Management ein
machtiges Werkzeug zur Projektsteuerung und Sicher-
stellung einer hohen Quialitéat dar.

Der Aufwand zur Dokumentation von Anforderungen
in kleinen Systemen ist durch die Einfachheit der Require-
ments-Struktur vertretbar; die damit zu erzielenden Erfolge
rechtfertigen allerdings auch einen deutlich hoheren Auf-
wand.

In gréReren Systemen bietet sich jedoch der Einsatz
professioneller Requirements Management Software an
(z. B. Rational RequisitePro [Rat], DOORS [Doo] oder
Caliber-RM [Cal]).

Dass ein professionelles und systematisches Requirements
Engineering und Management erforderlich ist, scheint
unumstoBlich, denn wer in seinem Projekt jemals Require-
ments Engineering und -Management-Praktiken angewen-
det hat, wird sich fragen, wie er zuvor ohne diese Technik
auskommen konnte.

Dietmar Leibecke (E-Mail: dleibecke@appliedtechnologies.de) ist
Geschaftsfihrer der applied technologies GmbH, Essen. Er beschaftigt
sich seit vielen Jahren mit objektorientierter Softwareentwicklung
und Software Engineering Themen.
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