Change Control Process:

Anderungen kontrollieren

In einem Umfeld, das gepragt ist vom Fort-
schritt der Technologien, vom Druck des ,,time-

to-market* und von Festpreisprojekten, mussen

sich Auftraggeber und

-nehmer uUber die Aus-

wirkung von Anderungen an einem zu erstel-

lenden System im Klaren sein. Besitzt das Team

keine Transparenz und Kontrolle Giber Anderun-

gen (zum Beispiel
Anforderungen,

neue oder
Anderungen

gednderte

auf  Zuruf),

kontrollieren bald die Anderungen das Projekt!
Als probates Mittel, diesem Problem zu entgehen, bietet der Rational
Unified Process einen ,,Change Control Process* an.

Ein Change Control process
(im RUP beschrieben unter Activity:
Establish Change Control Process und
Concept: Change Request Manage-
ment) installiert einen formalen
Mechanismus fur den Umgang mit
Anderungsantragen und fihrt zu fun-
dierten Entscheidungen, die den groB-
ten Nutzen fur das Projekt und seine
Stakeholder® bringen (siehe auch
[McC96], [Wie99]). Dieser Prozess
wird nach Erstellung der ersten Baseli-
ne von Anforderungen aktiviert. Bei
der Anwendung eines Change Control
Process muss sichergestellt werden,
dass:

m alle Change Requests — dazu zéhlen
Erweiterungen, Anderungen, Fehler-
korrekturen, neue Features — den defi-
nierten Prozess durchlaufen;

m ausschlieBlich Machbarkeits- und
Aufwandsuntersuchungen fur noch
nicht genehmigte Change Requests
durchgefiihrt werden (keine Design-
oder Implementationsaktivitédten);

m die Change Request-Informationen
allen Stakeholdern zur Verfligung ste-
hen.

Als Instrument zur Umsetzung des
Change Control Process dient das
Change Control Board.

Change Control Board (CCB)

Das Change Control Board wird im
RUP durch die Rolle des Change Con-
trol Manager abgebildet. Das CCB
setzt sich im Wesentlichen aus den Ent-
scheidungstragern des Projekts zusam-

men (zum Beispiel Projektmanagement,
Kundenvertretung,  Entwicklungslei-
tung; bei groBen Projekten auch aus
den Bereichen Test-/Qualitatsmanage-
ment, Marketing, Dokumentation,
technischem Support und Konfigurati-
onsmanagement). In einem kleinen
Projekt kann diese Funktion auch von
einem  Mitarbeiter wahrgenommen
werden.

Aufgabe des Change Control Boards
ist es, als zentrale Steuereinheit jeden
Anderungsantrag korrekt zu bewerten,
zu genehmigen und die notwendigen
Arbeiten zu koordinieren. Das Change
Control Board ist fiir die Definition des
Change Control Process im Configura-
tion Management Plan verantwortlich.
Unter anderem dient das CCB als Puffer
zwischen Entwicklungsteam und »
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Bild 1: Zustandsdiagramm eines Change Request.

anfragenden Personen, um unkontrol-
lierbare und permanente Unterbrechun-
gen der Arbeit zu vermeiden. Des Wei-
teren sorgt das Change Control Board
flr eine angemessene technische Analy-
se und Reviews von Change Requests.
Das CCB sollte sich regelmafiig sowie
bei Bedarf zusammensetzen.

Ein Change Request ist ein Ande-
rungsantrag, der folgende Informatio-
nen aufnehmen sollte (optionale Felder
kénnen je nach GrofRe und Komple-
Xitat des Projekts verwendet werden):

Ein Change Request durchlauft einen
definierten Lebenszyklus, in dem jeder
Zustand jeweils eine Stufe im Zyklus
darstellt (Diagramm eines in dieser
Form implementierten Change Request
Lebenszyklus auf Basis des RUP; siehe
Bild 1, Tabelle2).

Samtlichen potenziellen Antragstel-
lern muss bekannt sein, wie ein Change
Request einzureichen ist (zum Beispiel
per E-Mail, Formular, Dokumentvorla-
ge etc.). Die Change Requests werden
vom Change Board angenommen und -
falls dies nicht automatisiert erfolgt -
mit einer eindeutigen Kennung verse-
hen. Dann beauftragt das Change

Board einen Mitarbeiter mit der syste-
matischen  Untersuchung, bei der
sowohl bestehende Anforderungen als
auch Ressourcenverfligbarkeit Bertick-
sichtigung finden miussen. Ziel der
Untersuchung ist, Aufschluss (ber
technische und wirtschaftliche Konse-
quenzen eines Change Request zu
gewinnen.

Die Untersuchung sollte in der Regel
von einem Entwickler durchgefiihrt
werden; bei signifikanten Anderungen
kann aber auch ein kleines Team mit
der Untersuchung beauftragt werden.
Um zu vermeiden, dass ein Change
Request in seinen Auswirkungen auf
das Projekt unterschatzt wird, sollte
dessen Untersuchung alle Aspekte der
Systementwicklung  berlcksichtigen.
Dabei hilft die Anwendung eines einfa-
chen Formulars (siehe Bild 2) in dem

Datenelement
Change Request Id

Antragsteller

Antragsteller Einheit

Antragsteller

Titel
Beschreibung
Anderungstyp

Erstellungsdatum
Datum der letzten
Anderung

Projekt
Implementations-
prioritat

Anderung
durchzufihren von
geplantes Release

Kommentare

Status

Prifung durch

Beschreibung

Eindeutiger Identifier
(zum Beispiel laufende

Nummer) des Change Request

Name des Antragstellers
(ggf. Kontaktinformationen)

Welche Funktions- oder Organisationseinheit
(zum Beispiel Kunde, Marketing,

Management, Support,

Qualitatsmanagement, Entwicklung etc.)
reichte den Anderungsantrag ein?

Prioritét Prioritét aus Sicht des Antragsstellers
(zum Beispiel ,,hoch*, ,mittel“, ,,niedrig")

einzeilige Kurzbeschreibung des Change Request
Beschreibung des Change Request
klassifiziert den Change Request nach seiner

Herkunft (,,Fehlermeldung*,

LJErweiterung®, ,,Anderung*)

Datum des Change Request

Name des Projekts fir den Change Request

die durch das CCB fiir die Realisierung festgelegte
Prioritét (,,hoch®, ,,mittel”, ,,niedrig*)

Name der Person, die im Wesentlichen fir die Imple-
mentierung des Change Request verantwortlich ist
gibt das Release an, mit dem ein Change Request

ausgeliefert wird

Historie der Antworten auf einen Change Request;
bestehender Text sollte nicht verandert werden,

um die Historie eines Change Request zu verfolgen
der aktuelle Zustand eines Change Request

(siehe dazu Bild 1)

Name der Person, welche die Korrektheit eines
implementierten Change Request feststellt

weitere Informationen

optional

optional

Die Verwaltung dieser Information
erlaubt spéatere Aussagen Uber die
Qualitét der Entwicklungsphasen und
weist auf Verbesserungspotenziale hin:
m viele Fehler O mangelhafte Qualitat
in der Realisierung

u viele Anderungen der Anforderungen
0 falsches Versténdnis fiir die
Anforderungen des Kunden

m viele Erweiterungen O ggf. unvoll-
stéandiges Requirements Engineering

optional

optional
optional

optional

optional

Tabellel: Datenelemente eines Change Request.
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auch die voraussichtlichen Aufwande
erfasst werden. Je ausfihrlicher die
Nachvollziehbarkeitsinformationen
(Traceability) im Projekt gepflegt wer-
den, um so einfacher kann die Untersu-
chung durchgefiihrt werden.

Nachdem der zu erwartende Auf-
wand eines Change Request ermittelt
wurde, muss eine Prifung ergeben, ob
Auswirkungen auf den kritischen Pfad
des Projekts und damit auf den Liefer-
termin zu erwarten sind. Das Ergebnis
der Untersuchung wird dem Change
Control Board zur Entscheidungsfin-
dung vorgelegt. Mit dem ermittelten
Aufwand fallt es leichter, eine
wohluberlegte Entscheidung fur oder
wider den Change Request zu treffen,
denn nun kann neben der Kosten- - .
auch eine Terminaussage getatigt : Verweise

werden. > e [McC96] Steve McConnell, 1996.
; Rapid Development: Taming Wild
Software Schedules. Redmond,
WA: Microsoft Press
[McC98] Steve McConnell, 1998.
Software Project Survival Guide.
Aufgatre Redmond, WA: Microsoft Press

it - Softrears fowquirara: A o ESRE] [Rup01] Chris Rupp, 2001. Requi-

Ertadokiang el Uriersctang o nes Frobotea rements-Engineering und -Mana-

Erstulung néuer Caskn-Hompananian gement. Munchen. Carl Hanser

Anderung b elehensd or D kgn-Hom porsntan Verlag

Embilng neusr LgerNisrisce-ompanamen [Wie99] Karl E. Wiegers, 1999.
oot Tt Software Requirements. Red-

Erelabung neuss Berwlsrdikumanta boniinies-Hik -

Anderung besisheraer Benutoerdokume e e nrs-Hils mond, WA: Microsoft Press

Erstsbng neusn Sourtecodes

Anderung besisherden Source:edes
Brschaffung und Infegration won Third-ParheSoftwang

Ancorung vorBuld Datakin Zustand Information
E bk g N Lnit- wred integratoratsels - woht Der nitialzustand eines Chi R ;
A bkt arLinik- und Nisgraonsbasts elntgerelcht Ner hl‘lldla leJJstan erllnes .angzh eque: —
e untersuc ach der Untersuchung eines Change Request kann dieser vom

E{HMWUHI:HWI rach antion CCB genehmigt oder abgelehnt und geschlossen werden.

FRESARID LT HERAmOMETSS geschlossen/ Stellt sich der Anderungsantrag als zum Beispiel zu aufwéndig,
Ancerung wor System bestislian abgelehnt teuer, unsinnig dar, ist er technisch nicht umsetzbar oder liegt er
Curchithning von Regesmonste s auBerhalb der Systemgrenzen, wird er abgelehnt
Enbw ok ung neuer Fazads und geschlossen. )
Andorung vor Fiaports Ggf. kann ein Change Request abgelehnt werden, sollte dieser

sich als Duplikat oder als bereits abgelehnt erweisen.

genehmigt Nach Genehmigung des Anderungsantrags wird ein Entwickler
mit der Durchfiihrung der Arbeiten beauftragt.

Enbwickiung nedis Datenbanis omanka

Andierung b steherd er Dabenta nkelom ania
ERauguryg raisr Dalanfise

Anderung beslsherd or Caten blss

Arpaaiung der Frskplans

Akush=enng somsbger Cokumentslon

Ak ush= eung der Mochreol imeh e Jnform sk oresn
Rrdiewd dar Arbedls ergebnis s

Anderung Die implementierte Anderung wird zur Priifung an das Qua
durchgefiihrt lititsmanagement weitergegeben.

Stellt sich bei Durchfilhrung die Anderung als nicht machbar
heraus, wird der Anderungsantrag abgelehnt und geschlossen.

Ist keine Priifung erforderlich, wird der Anderungsantrag

K orrekiuman nach Fesaw und Shombect geschlossen.
geprift Die implementierte Anderung wurde erfolgreich gepriift. Auch
Gaaam tiufwand (in ) hier besteht weiterhin die Mdglichkeit, einen Change Request als
—— abgelehnt und geschlossen zu kennzeichnen.
geschlossen Nach erfolgreicher Implementierung und Priifung wird der

Anderungsantrag als geschlossen gekennzeichnet.

Bild 2: Aufwandsermittlung fiur einen Change Request. Tabelle 2: Zustande eines Change Request.
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Bei der Bewertung eines Change
Request durch das Change Control
Board sind folgende Aspekte zu
beriicksichtigen [McC98]

Welcher Nutzen wird vom Change
Request erwartet?

Wie beeinflusst der Change Request
die Kosten, den Termin, die Qualitat
der Software?

Auf welche Art sinq die Ressourcen ”-,_ Eﬂ SPORTLIFE® 0

des Teams von der Anderung betrof- i ag MOGM. #a00

{(en? Sind die Mlta.rbelter auf dem q JE a7 . [E g
ritischen Pfad tangiert? - rE a5 |4 R

Kann der Change Request auf ein ,"' | i) LY

spateres Release verschoben werden? —— T

Ist das Projekt an einer Stelle ange- —

langt, an der ein Change Request das
System  mdoglicherweise destabili-
siert?

Wird ein Change Request genehmigt,
vergibt das Change Control Board eine
Prioritat, ein Zieldatum und/oder weist
den Change Request einem bestimmten
Software-Release zu. Der Aufwand fir zu

mehr als ein bis zwei Stunden betragen.
Dies scheint zunachst ein relativ groRer
Aufwand fir einen Entwickler zu sein,
jedoch fiihrt dieser Prozess letztendlich
einem bewussten Umgang mit

Dietmar Leibecke
Daniel Saager

diese Prozedur sollte in der Regel nicht

Fazit

Haufig verschwinden Anderungs-
winsche in den Notizblocken der
Projektmitglieder, Anderungen wer-
den auf Zuruf durchgefihrt oder
Entwickler bauen ungefragt neue
Features in das System ein (,,Der
Kunde wird es lieben!*), ohne dass
die Auswirkungen der Anderungen
systematisch bewertet werden. Der
Rational Unified Process fuhrt mit
seinem Change Control Process zu
einem kontrollierten Umgang mit
Anderungen und stellt sicher, dass
keine Anderungen verloren gehen
oder Ubersehen werden.

Die Bewertung eines Change
Request liefert dem Change Control
Board gewissermaflen ein ,,Preis-
schild* fir eine durchzufihrende
Anderung und verdeutlicht den

begrenzten Projektressourcen.

Stakeholdern  Auswirkungen auf
Termine und Kosten. Dieses offensi-
ve Vorgehen in der Anderungsbear-
beitung gibt allen Beteiligten grof3e
Transparenz in der Projektabwick-
lung.

Die Einfuhrung eines Change Con-
trol Process kann unter Umstanden
den Eindruck der Burokratie
erwecken, aber nachdem das Team
an den Change Control Process
gewohnt ist, erfordert der Prozess
wenig Aufwand im Vergleich zum
erzielbaren Nutzen. Des Weiteren ist
sicherzustellen, dass das Change
Control Board nicht grofRer und
nicht formaler als notwendig sein
sollte, damit der Prozess auf keinen
Fall zu einer burokratischen Einrich-
tung ausartet.

e-Mail: dleibecke@appliedtechnologies.de

Ein systematisches Vorgehen in der
Behandlung von Anderungen ist
eine der einfachsten Méglichkeiten,
deutliche Verbesserungen im Soft-
wareentwicklungsprozess zu erzie-
len. Langfristig verkirzt ein Change
Control Process als Teil des Change
Management das time-to-market,
verbessert die Qualitat und steigert
die Kundenzufriedenheit. Die Stake-
holder werden in die Lage versetzt,
Softwareédnderungen zu managen,
statt sie zu beobachten.

Ein Change Management Tool wie
Rational ClearQuest unterstitzt bei
der Automatisierung vieler Aufga-
ben wie E-Mail-Benachrichtigung,
Reporting, Verwaltung von Change
Requests, Bearbeitung per Webbro-
wser etc.

' Der Begriff ,,Stakeholder* hat sich inzwischen im Umfeld des Requirements Engineering eingeblrgert. [Rup01] beschreibt ,,Stakeholder” wie folgt: ,,Als Sta-
keholder werden alle Personen bezeichnet, die von der Systementwicklung und natiirlich auch vom Einsatz und Betrieb des Systems betroffen sind. Dazu
gehdren auch Personen, die nicht in der Entwicklung mitgewirkt haben, aber das neue System zum Beispiel benutzen, in Betrieb halten oder schulen. In der
deutschen Sprache hat der Begriff ,,Betroffene haufig einen passiven oder negativen Beigeschmack — er ist hier jedoch vollkommen neutral zu sehen.*



